Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos tudnivalok
Altalanos tudnivaldk

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
WEBSHOPON keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon Iétre. Felek kozott létrejott azon kereskedelmi Ggylet (pl.: megrendelések
leadasa) szerz6désnek mindstil, amelyet a Partner a Szolgaltato vallalati portaljan vagy tgyfélszolgalatan keresztill bonyolit (irdsban,
személyesen, e-mail-ben vagy telefonon). A szerz6dések tartalmardl a Szolgaltatd a Partner irdsbeli kérésére tajékoztatast nydjt.

Tajékoztato adatok (Szolgaltatd)
A cég adatai: Tiles and Floor s.r.0. Juzna trieda 74 040 01 Kosice

Cégjegyzékszam: ICO: 53106601
Adészam : IC DPH: SK2121268017
Képviseli: Kocsis Zoltan - Ugyvezetd

A vallalati portal hasznalata

A vallalati portalon elérhetd informaciok, keresési lehetGségek, valamint az ott ismertetett termékek és szolgaltatasok megrendelése
kizardlag szerzd8déssel rendelkezd Ugyfelek szdmara lehetséges. A Tiles and Floor s.r.o. webaruhazdban csak vallalkozasok (jogi
személyek és egyéni vallalkozdk) vasarolhatnak; a vasarlas feltétele az érvényes EU-s addszam megadasa, amelyet rendszerink
ellendriz, és rendelés csak érvényes, valés adészammal adhaté le. Kérjik, hogy amennyiben aktiv felhasznal6ja vagy vasarldja kivan
lenni aruhazunknak, figyelmesen olvassa el az ASZF-et, és szolgaltatasainkat csak akkor vegye igénybe, ha annak minden pontjat
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Megrendelés

Felek kozotti szerz6dés a megrendeld adatlap valamennyi kételez6en kitdltend8 mezd8jének kitdltését és a beirt adatok ellendrzését és
az Altalanos SzerzGdési Feltételek elfogadasat kovetéen, a Kosar tartalmanak megrendelésre ikonra kattintds megerdsitésével jon
|étre. Partnertink vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetben kotelesek vagyunk részére a vasarlast elektronikus
Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétél szamitott 48 6ran bellil nem érkezik meg, akkor
a WEBSHOP ajanlati kotottsége, illetve a partnerink vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkll, automatikusan
megszlinik. A megrendelések vallalt hataridén bellil torténd teljesitéséért mindent megtesziink, de esetleges késések, illetve a
teljesités elmaraddsa esetén céglink anyagi, erkdlcsi vagy barmely mas természetl felelésséggel nem tartozik. A Partner a
megrendelés feladdsaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el.

Regisztracio
Adatait, cimeit (szallitasi, szdmlazasi) a késObbiekben Sajat Adatok menipontban valamint rendelés leadaskor is meg tudja
valtoztatni. A WEBSHOP-ot a Partner altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl addédoé karokért,
ha a Partner a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

Arak

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett nettd ar. A vallalati portalon megrendelheté termékek arai valtoztatasanak
jogat fenntartjuk azzal, hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel vagy a Partner részére elektronikus vagy nyomtatott Uton
megklldott ajanlat kiadasaval egyidejlleg lép hatdlyba. A moddositdas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. A
vallalati portdlon kinalt termékek m(iszaki és mas paramétereinek, adatainak, arainak stb. helyessége érdekében a legnagyobb
gondossaggal jartunk el, de ezekért felelésséget nem vallalunk. Amennyiben a minden gondossagunk ellenére hibas ar keril a
vallalati portalon fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt
aratol jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a visszaigazolason szerepl6, helyes
arat érvényesitjik. Amennyiben a vallalati portalon talalhatdé barmely aru minGségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
haszndlhatdsdgaval kapcsolatban, a portadlon kozolteknél tobb informacidora van sziiksége, kérjik, forduljon bizalommal
vevlszolgalatunkhoz.

Szallitas feltételei

Az aru atvétele toérténhet személyesen koézponti raktarban (Vajanského 71, 07101 Michalovce / Szlovakia) , vagy hazhoz szallitassal.
Ha a szerz6désben vallalt kotelezettségét a Szolgdltatd azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni

Aruatvetel
Megrendeld tételesen kételes atvenni a szamlan szereplé termékeket, eltérés esetén azonnal koteles azt jelezni Szallitoé felé. Ennek
elmulasztasa esetén Szallité nem tartozik felelésséggel.

Amennyiben harmadik fél szallitd jarm(ivével vagy postai Uton kapja meg az arut, Ugy a csomag sértetlenségét a kézbesitd el6tt a
Megrendeld ellendrizni koteles. Sérllt csomag esetén vetessen fel jegyzkonyvet. Utdlag reklamaciot a csomag fizikai sérilésérdl
jegyzokonyv nélkil nem all mdédunkban elfogadni. A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi,
mindségi allapotdban vessziik vissza.

Aru visszavétele

Partnereink szamara segitségként biztositjuk az aruvisszavétel lehetGségét arra az esetre, ha barmely okbdl a cégunktdl vasarolt arut
nem tudjak felhasznalni. A visszavételi igényt az aru atvételét kovetéen 5 napon belll lehet bejelenteni. Az aruvisszavétel kizardlag
Ujra értékesithetd arura vonatkozik, igy nem tartoznak ide a megszlint tipusok, az egyedi rendelések, azok a termékek, amelyek
csomagolasa id6ékdzben megvaltozott, az altalunk vevsi kérésre behozott, készleten nem tartott aruk, a sérilt vagy hianyos
csomagolast termékek, a nem eredeti kiszerelésli termékek, valamint a Tiles and Floor s.r.o.-tél nem szarmazé aruk. A



visszavasarlasi igényt a Tiles and Floor s.r.0. egyedileg biralja el. Az aru visszavétele az eredeti szamlazott ar 25% levonasa mellett
torténik; pozitiv elbiralas esetén a termékeket 5 napon belll vissza kell szallitani.

Garancia

Vallalati portalunk kizarélag jé min6ségl, hibatlan termékeket forgalmaz. Az egyes termékek forgalmazasa mindenben megfelel a
hatdlyos magyar jogi el6irasoknak. Az altalunk eladott termékekre biztositjuk az érvényben |évl jogszabalyokban eldirt szavatossagot
és jotallast. A vevbének jogdban all reklamalni, ha hibds a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze irdsban Juzna trieda 74 040
01 KoSice Szlovakia) e-mail-ben (info@tilesandfloor.hu,) postan: ( Juzna trieda 74 040 01 KoSice Szlovakia) A reklamaciét a
bejelentést kovetd 15 (tizendt) munkanapon beliil kivizsgaljuk. A Szolgaltaténak jogdban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett
hibat felllvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethetd vissza, a
javitasi koltség a Partnert terheli. Szavatossagi igény esetén a vev6 kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését.
A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd hibdk esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd.

Termékekre gyartotdl fliggben a jogszabalyokban meghatarozott garanciat vallalunk.

Fizetési feltételek
Partner és a Szallitd kozotti szerz6dés keretében.
Aktualis fizetési feltételek: https://www.tilesandfloor.hu/

Arutajekoztato

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsdgait, jellemzdit, valamint az aruk hasznalatara vonatkozé utasitdsokat a termék dobozan taldlhatd
informacidkbdl, a https://www.tilesandfloor.hu/ oldalrdl, illetve egyes esetekben a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet
részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdés meriilne fel, Ugyfélszolgdlatunk készséggel all
rendelkezésre. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok el6irjdk — a magyar nyelv( arutdjékoztatdjat és hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha a vasarld véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt
azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze lgyfélszolgdlatunkon, és azt poétoljuk. Amennyiben a vasarlonak vallalati
portalunkon taldlhaté barmely aru minGségével, alapvetd biztonsagaval, haszndlataval vagy hasznalhatdosagaval kapcsolatban, a
portalon kdzdlteknél tébb informaciéra van sziiksége, kérjiik, forduljon bizalommal gyfélszolgalatunkhoz. Ugyfélszolgalatunk adatai
a kovetkez6 pontban talalhatok.

Ugyfélszolgalat - online
https://www.tilesandfloor.hu/

Szerzoi jog, adatvédelem

A vallalati portal oldalain taldlhaté 6sszes adat, informacié és a honlap design-ja, felépitése a honlapon lathaté formaban szerzdi jogi
védelem alatt &ll. Ezen elemek jogtulajdonosi hozzajarulds nélkili felhasznédldsa a szerz6i jok megsértése miatti
jogkdvetkezményekkel jar. Az ligyfelek adatainak kezelésekor az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) rendelkezései az iranyaddak.
A rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten, kizardlag a szerz6dés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja, azokat harmadik félnek nem adja ki. A https://www.tilesandfloor.hu/ WEBSHOP vallalati portal tizemeltet&jeként
az oldalak hasznalata soran, betartja a vonatkozé adatvédelmi torvények és rendelkezések elGirasait.

Egyebek

A Szolgéltat6 a jelen ASZF feltételeit barmikor mddosithatja. Az esetleges mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép
hatdlyba. A https://www.tilesandfloorhu/ WEBSHOP jogot formal, hogy a portal oldalainak tartalmat elGzetes értesités nélkil
megvaltoztassa, beleértve az arakat és egyéb dijakat is.

A szerz6do felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitads kérdéseiket targyaldsok utjan rendezzék. Amennyiben
targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6dd felek értékhatartdl fliiggéen a KosSice Birdsag kizarélagos
illetékességének vetik ala magukat.

Bizunk a kélcséndsen el6nyo6s egylttmiikodésben!

Kosice, 2025.november 14.
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